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Sopimusluonnos 2025 - Luokka 2 Psykiatrian alojen erikoislaakaripalvelut

1. Sopimuksen osapuolet

Palveluntuottaja

Tilaaja

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (3221326-2)
Kajaanintie 50

90220

OuULU
Suomi

2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Silté osin kuin tdssé sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, sopimukseen
sovelletaan JYSE 2025 Palvelut, Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
palveluhankinnoissa (jaljempana "JYSE”).

3. Maaritelmat

JYSE kohdan 1 lisaksi sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

Hoitosuunnitelma
tarkoittaa potilaslain 4 a 8:n tarkoittamaa tutkimusta, hoitoa, l&akinnallisté kuntoutusta koskevaa
suunnitelmaan tai muu vastaavaa suunnitelmaa, johon potilaan tutkimus tai kuntoutus perustuu.

Hyvinvointialue

tarkoittaa laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdddannon voimaanpanosta (616/2021) tarkoitettua Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialuetta.

Hairidtilanne

tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintéarkeita toimintoja tai strategisia
tehtavia ja jonka hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa
tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa. Hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi vakavat
luonnononnettomuudet tai ihmisen toiminnasta aiheutuvat hairidtilanteet. Hairidtilanne voi koskea
koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai paikallinen. Hairitilanne voi liittyd ainoastaan johonkin
toimintoon.
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Nivelvaihe
tarkoittaa vaihetta, jolloin edellinen palveluntuottajarekisterin sisdisten kilpailutusten perusteella
solmittu sopimuskausi paattyy ja tilaaja jarjestaa uuden jarjestelman sisaisen kilpailutuksen.

Palvelu
tarkoittaa tassé sopimuksessa ja palvelunkuvauksessa yksiloitya palvelua.

Palvelukuvaus
tarkoittaa tassa sopimuksessa maariteltya palvelunkuvausliitettd, jossa on kuvattu palvelun sisalto,
sovittu laatutaso ja muut palvelun vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottajarekisteri

tarkoittaa tilaajan suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista menettelya hankinnan
kohteena olevien palveluiden hankkimiseen, minké toiminta on selostettu liitteessa
"Palveluntuottajarekisterin periaatteet”.

Palveluyksikkod
tarkoittaa palveluntuottajan rekisterginnin/luvan/rekistergintipaatoksen mukaista
palveluyksikk®a, jota sopimus koskee.

Poikkeusolot

tarkoittavat valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on niin paljon tai niin
vakavia hairi6ita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava
toimivaltuuksien kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa
tasavallan presidentin kanssa.

Potilas
tarkoittaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) annetun lain mukaisesti terveyden- ja
sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6a.

Potilasasiakirja
tarkoittaa potilaslaissa tarkoitettua potilasasiakirjaa.

Potilastieto
tarkoittaa potilaslaissa tarkoitettuun potilasasiakirjaan merkittya tietoa.

Sisdinen kilpailutus
tarkoittaa palveluntuottajarekisterin sisalla jarjestettavaa tarjouskilpailua.

Sopimus
tarkoittaa tata palvelusopimusta liitteineen.

Tilaaja
tarkoittaa hankinnan toteuttavaa hyvinvointialuetta.
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4. Yhteys- ja vastuuhenkilot
4.1. Yleista

Palveluntuottaja nimedaa tilaajalla yhteys- ja vastuuhenkil6t taman kohdan mukaisesti. Yhteys- ja
vastuuhenkildiden tehtavat siséaltyvat palvelun hintaan.

Yhteyshenkilon muuttumisesta on ilmoitettava viiveetta toisen osapuolen yhteyshenkilélle.
Yhteyshenkildn muuttuminen ei ole sopimusmuutos.

JYSE kohdassa 22.2 tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan sellaiset
henkil6t, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus. Yhteyshenkil6- ja
alihankkijatietojen muutoksia ei pidetad sopimusmuutoksina.

4.2. Sopimusyhteyshenkild

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeéavat sopimuksen yhteyshenkilonsa JYSE kohdan 2 mukaisesti.
Palveluntuottajan yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja hanelle tulee nimeta
sijainen.

Yhteyshenkil6t seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista seka tiedottavat siitd oman
organisaationsa sisalla. Sopimusta koskevat tiedonannot yhteyshenkildiden valilla tapahtuvat
kirjallisesti joko postitse tai sahkopostitse. Tapaamisista laaditaan kirjallinen muistio, jonka
molemmat hyvaksyvat.

Yhteyshenkildiden vaihtumisesta on ilmoitettava toisen osapuolen yhteyshenkildlle viipymatta
kirjallisesti.

Tilaajan yhteyshenkil6:
Nimi, sahkoposti, puhelinnumero

Palveluntuottajan yhteyshenkild:
Nimi, sahkodposti, puhelinnumero

4.3. Tilaajan valvontayksikko

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaan (valvonta@pohde.fi) tulee ilmoittaa seuraavista
sopimukseen liittyvista asioista:
» sopimuksen yhteyshenkilon vaihdokset
» palveluntuottajan tilanteeseen liittyvét oleelliset muutokset, esim. palvelutuotannon
katkokset, hairidtilanteet tai poikkeamat
* raportointi palvelukuvauksen mukaisesti
 alihankkijatietojen muuttuminen

Jos lahetét hyvinvointialueelle sdhkopostia, jossa on henkilbtietoja tai muuta tietosuojan piiriin
kuuluvaa, kayta turvasahképostia.
1. mene sivulle https://turvaposti.pohde.fi/ ja kirjoita kenttddn oma séhkdpostiosoitteesi
2. klikkaa Rekisteroidy
3. saat omaan sahkopostiisi viestin, jonka linkista paaset lahettamaan turvasahkodpostin.
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4.4. Palveluyksikoén vastuuhenkild

Palveluyksikolla on lainsdadannon vaatimukset tayttava vastuuhenkild. Palveluyksikén
vastuuhenkilén on liséksi noudatettava liitteen Palvelukuvaus mukaisia ehtoja.

Palveluyksikén vastuuhenkil6:
Nimi, sahkodposti, puhelinnumero

4.5. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja / vastuuhenkild

Palveluntuottajan on nimettava lainsdadannon vaatimukset tayttava terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja. Vaatimus ei koske yksityista ammatinharjoittajaa.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa tosiasiallisesti siita, etta
annettaessa terveydenhuollon palveluja toiminta tayttaa sille saadoksissa ja maarayksissa
asetetut vaatimukset. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja on terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain tarkoittama terveydenhuollon ammattihenkil@, jolla on
tehtavan hoitamiseen soveltuva koulutus ja vahintaan kahden vuoden tyokokemus
valmistumisen/erikoistumisen jalkeen tuotettavalta palvelualalta. Terveydenhuollon
palveluista vastaavan johtajan tulee olla vahintaan osa-aikaisessa palvelussuhteessa tai
omistussuhteessa palveluja tuottavaan yritykseen.

1.1.2024 jalkeen rekisterdityneiden palveluntuottajien tulee ilmoittaa Valviran
yllapitamaan valtakunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja
palveluyksikkojen rekisteriin (Soteri) nimetty vastuuhenkilo.

Palveluntuottajan on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain

(741/2023) perusteella nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkild, jonka on johdettava
palvelutoimintaa ja valvottava, etta tuotettavat palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset. Lisaksi
vastuuhenkild vastaa palveluyksikon omavalvontasuunnitelmasta. Toiminnan laajuuden tai
monimuotoisuuden niin edellyttdessa palveluntuottaja voi nimeta useampia vastuuhenkildita
vastaamaan eri palveluista. Vastuuhenkiloksi nimettavalla on oltava toiminnan edellyttama
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja / vastuuhenkil6:
Nimi, sahkodposti, puhelinnumero

4.6. Koordinoiva laakari

Palveluntuottajan tulee nimeté palveluntuottamiseen koordinoiva laakari. Koordinoivan laékarin
tulee olla Suomessa laillistettu psykiatrian erikoislaakari.

Sopimuksen voimaantullessa jarjestetaéan tarvittaessa perehdytys. Koordinoivalla laékarilla tulee
olla vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus Valviran hyvaksyman laillistamisen jalkeen.

Koordinoiva l&aékari vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan
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kanssa. Koordinoivan laékarin tydpanoksesta ei laskuteta erikseen tilaajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sama nimetty koordinoiva ladkéari on toimessaan kerrallaan
vahintdan kuusi (6) kuukautta. Sopimuskauden aikana tulee aina, ilman katkoksia, olla nimetty
tarjouspyynnon edellytykset tayttdva koordinoiva l&a&kari.

Koordinoiva laakari:
Nimi, sahkoposti, puhelinnumero

4.7. Toiminnasta vastaava vastuuhenkil®

Palveluntuottajan on nimettava sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta annetun lain seka sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestamisestad annetun lain 14 8§:n mukainen toiminnasta vastaava
vastuuhenkild. Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilén tehtavana on varmistaa tassa laissa
séadettyjen vaatimusten ja sopimusvelvoitteiden tayttyminen yksityisen palveluntuottajan
toiminnassa kaytannon tasolla.

Toiminnasta vastaava vastuuhenkil6:
Nimi, sahkoposti, puhelinnumero

4.8. Toimintokohtainen vastuuhenkild

Palveluntuottajan on nimettava sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta annetun lain seka sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdmisesta annetun lain 14 8:n mukaisesti toiminnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittdva maara toimintokohtaisia vastuuhenkildita.

Toimintokohtaisen vastuuhenkilon tehtavana on huolehtia tAméan lain mukaisesti vastuualueellaan
sopimuksen alaan kuuluvien tehtévien lainmukaisesta hoitamisesta kaytannon tasolla.

Palveluntuottajan toimintokohtaisen vastuuhenkiltn tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja
hanelle tulee nimeta sijainen.

Toimintokohtainen vastuuhenkil6:
Nimi, sahkdposti, puhelinnumero

5. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena ovat psykiatrian alojen taydentavéat erikoislaakaripalvelut aikuisille, nuorille
(13-17-vuotiaat) ja lapsille (0—12-vuotiaat) koko Pohteen alueelle. Palvelu tuotetaan tilaajan
tiloissa tai etapalveluna, jos siitéa on erikseen sovittu tilaajan kanssa.

Liséksi tilaaja voi ostaa aikuisille erikseen tarjottavana lisdpalveluna ADHD ja autisminkirjon
tutkimusjaksoja. Tilaaja voi myds tarvittaessa ostaa ADHD ja autisminkirjon tutkimusjaksoihin
littyvi& ladkehoidon aloituksen seurantajaksoja.

Palvelut perustuvat terveydenhuoltolain (1326/2010), valtioneuvoston asetuksen (583/2017,
paivystysasetus) seké jarjestdmislain sddnnoksiin. Palvelu on toteutettava sitd koskevan,
kulloinkin voimassa olevan, lainsaadanndn mukaisesti.
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Palvelun tarkempi sisalto on liitteen Palvelukuvaus ja liitteen Tarjouspyynto
mukainen. Palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan palvelua liitteen Tarjous mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen toiminta ja palvelu vastaavat terveydenhuollon palveluita
koskevia lakisadateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia, tata sopimusta ja palveluntuottajan
jarjestamisvastuunsa nojalla mahdollisesti antamia ohjeita. Palveluntuottajan on toteutettava
palvelu antamiensa tietojen ja kuvausten mukaisesti.

Palvelu on tuotettava vahintdan suomen kielella. Jos potilaan tarve edellyttaa tulkkipalvelun
jarjestamista hallintolain, kielilain tai viittomakielilain perusteella, tulkkauksen jarjestamisesta ja
kustannuksista vastaa tilaaja tai muu taho jolle tulkkipalvelun lakisdateinen jarjestdmisvastuu
kuuluu (Kela).

Palveluntuottajan tulee allekirjoittaa sopimus viimeistdan 28.2.2026 mennessa. Sopimus
allekirjoitetaan sahkdisesti.

Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta.

Taman ehdon taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 4.

6. Sopimuskausi

Sopimus tulee voimaan 1.3.2026, jolloin palveluntuottajan tulee aloittaa toiminta. Sopimus on
voimassa 29.2.2028 asti.

Varsinaisen sopimuskauden liséksi hankinnassa on kaksi optiota ajalle 1.3.2028 - 28.2.2029 ja
1.3.2029 - 28.2.2030.

Tilaaja ilmoittaa option kayttdonotosta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen optiokauden alkua.

7. Hinta ja hinnanmuutokset

Taman ehdon tadydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 9.2-9.4 ja kohtaa 9.6.
JYSE kohtia 9.5 ja 9.7-9.9 ei sovelleta.

7.1. Palvelun hinta

Palvelun hinnat ovat liitteen Tarjous mukaiset. Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun hintaan, kun
palvelu on sopimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu.

Palvelun hinta on kiinted 28.2.2027 saakka.

Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisen kustannukset, ellei palvelukuvauksessa nimenomaan
toisin maarata.
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Tilaaja ei korvaa mitaén lisia sovittujen hintojen liséksi eikd matka- tai majoituskustannuksia.

7.2. Hinnan tarkistaminen

Palveluntuottajalla on oikeus ehdottaa hinnan tarkistamista tdmén kohdan

mukaisesti. Palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ehdotus hinnan tarkistamisesta perusteluineen
ja sen maarasta viimeistaan kunkin sopimusvuoden marraskuun loppuun mennesséa Pohteen
kirjaamoon kirjaamo@pohde.fi ja sote-hankinnat@pohde.fi. Tilaaja paattaa, hyvaksytaanko
palveluntuottajan ehdottama hinnanmuutosesitys.

Hintaa voidaan tarkistaa enintaan Tilastokeskuksen terveydenhuoltopalveluiden
ansiotasoindeksin (2015=100) ja elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta vastaavasti
siten, ettd terveydenhuoltopalveluiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja
elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.

Ensimmaisessa hinnantarkastuksessa lahtdindekseina kaytetdan kilpailutuksen
hankintapaatdksen lainvoimaiseksi tulemista edeltéavaa viimeisinta julkaistua indeksien pistelukuja.

Toisen hinnantarkistuksen kayttéonotossa lahtéindeksina kaytetaan niité pistelukuja, joita
on kaytetty ensimmaisessa hinnantarkistuksessa vertailupistelukuina jne.

Tarkistusindekseina kaytetdan vuosien 2026—2029 lokakuun loppuun mennessa viimeisimpia
julkaistuja pistelukuja.

Hinnan tarkistus kohdistuu palveluntuottajan voimassa olevaan hintaan. Uudet hinnat
tulevat voimaan vuosittain 1.3. alkaen.

8. Laskutus- ja maksuehdot
8.1. Verkkolaskutus

Tilaaja voi tehda laskutus- ja maksuehtoihin kaytantdjensa mukaiset tarkennukset ja muutokset
sopimuksen voimassaoloaikana.

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalla on
oikeus sovittuun hintaan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu.
Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta
palvelukohtaisesti.

Sopimuskauden alussa palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskutuksella.
Verkkolaskutuksessa tulee olla erittely ostetuista palveluista.

Tilaajalla on sopimuskauden aikana tulossa kayttoon ostopalvelujarjestelmassa toiminto, jolla
palveluntuottaja muodostaa ostopalvelujarjestelméassa palvelukohtaisen koontilaskuviitteen ja
kokonaissumman, jonka laskuttaa hyvinvointialueelta verkkolaskuna oman laskutusjarjestelmansa
kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia palvelutapahtumia.
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa
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samalla laskulla muita, jarjestelméan ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata.
Viivastyskorkona kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaaréat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyémaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta
aiheutuneet kulut.

Maksuehto on 21 paivaa netto.

Maksuehtojen tadydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 10.

8.2. Laskutusosoite

Laskutusohje:
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutustiedot/

Laskutusosoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
003732213262170

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittajan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262170

Viite: Toimialueen antama viite (Lisapalveluiden ADHD- ja autisminkirjon tutkimusjaksojen
kokonaisuuksien seké ladkehoitojen aloitusten seurantajaksojen laskuviitteend tulee kayttaa
Palse.fi -portaalista muodostuvaa viitetta)

9. Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava lainsaadanto

Palvelun ja palveluntuottajan toiminnan tulee tayttéaa kulloinkin voimassa olevat, Euroopan unionin
suoraan velvoittavien saaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat
maaraykset. Koska huomattavan monet sopimuksen kohteena oleviin palveluihin vaikuttavat lait
ovat muutostilassa, palveluntuottajan on kiinnitettéava erityistd huomiota tulevan lainsaadannén
vaikutusten ennakoimiseen palvelussaan.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset on lueteltu alla. Luettelo ei ole tyhjentava.

* Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
« Hallintolaki (434/2003)

« Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (614/2021)

* Kielilaki (423/2003)
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« Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

« Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

« Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

« Laki julkisyhteisdjen henkildstoltd vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) potilaslaki

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

« Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja
sité koskevan lainsaadannon voimaanpanosta (616/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

« Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1992) eli terveydenhuollon ammattihenkil6laki
* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) julkisuuslaki

« Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

» Mielenterveyslaki 1116/1990

* Potilasvahinkolaki (585/1986)

« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

« Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista (94/2022) potilasasiakirjaasetus

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

» Terveyden ja hyvinvointilaitoksen maaraykset sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan

« Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679) yhdessa myds
tietosuojasaantely

« Viittomakielilaki (359/2015)

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 4.

10. Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja hankintasopimuksen seké
lainsdadantoon perustuvien velvoitteiden tayttdmisesta siita rippumatta, kayttaako
palveluntuottaja alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa sopimuksessa nimettyja alihankkijoita palvelun
tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta alihankkijat tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisté koskevassa laissa (612/2021) saadetyt edellytykset.

Hyvinvointialueelle 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottava
yksityinen palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa taydentévia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstodan tadydentavaa
tydvoimaa alihankkijalta. Taydentavien palveluiden osuus voi olla yksityisen palveluntuottajan
hyvinvointialueelle tuottamista palveluista enintdén 49 prosenttia.

Mainittuja palveluja voidaan hankkia alihankkijalta kuitenkin vain, jos siitd on sovittu Pohteen
kanssa 15 8:n 2 momentin mukaisesti. Lisdksi edellytyksenda on, ettéa yksityinen palveluntuottaja
ilmoittaa Pohteelle alihankkijat, joita sen on tarkoitus
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kayttaa ja esittaa selvityksen siita, ettd nama tayttavat 14 8:ssé saadetyt vaatimukset, ja etta
Pohde antaa hyvéksyntansa kyseisten alihankkijoiden kayttdmiseen.

Palveluntuottaja vastaa tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden selvittamisesta alihankkijoiden
osalta. Palveluntuottaja sitoutuu esittdmaan tilaajalle alihankkijaa koskevat selvitykset ennen
sopimuksen solmimista ja sopimuskauden aikana ennen kuin tilaaja tekee p&atoksen alihankkijan
kéaytosta.

Palveluntuottajan alihankkijat ja alihankkijan tehtavat sopimuksen kohteena olevissa palveluissa
ovat sopimusta solmittaessa seuraavat:

OHJE: tayta alihankkijan tiedot tdhan / Palveluntuottaja ei ole ilmoittanut alihankintaa ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

Mikali palveluntuottaja aikoo sopimuskauden aikana kayttaa palvelun tuottamiseen muita kuin
sopimuksessa nimeamiaan alihankkijoita, tilaajan tulee antaa etukateen hyvaksyntansa
alihankkijan kayttamiseen. Palveluntuottajan tulee hyvissa ajoin ennen suunniteltua alihankinnan
aloittamista tehda esitys alihankkijasta ja esittaa tilaajalle selvitykset siitd, etta alihankkija tayttaa
edelld mainitussa laissa saadetyt edellytykset. Tilaajalla on oikeus kieltaa tietyn alihankkijan
kayttaminen perustellusta syysta.

limoitettaviksi alihankkijoiksi luokitellaan suoraan sopimuksen kohteena olevien palveluiden
tuottamiseen osallistuvat toimijat. Suoraan asiakkaisiin kohdistuvan palvelun tuottamiseen
osallistuviksi alihankkijoiksi ei katsota kiinteiston tai toiminnan yllapitoon liittyvid palveluita kuten
esim. kiinteistdhuoltoa, siivousta tai kirjanpitajan palveluita. Palveluntuottamiseen osallistuvat
yksityiset ammatinharjoittajat luetaan alihankkijoiksi. Jos palveluntuottaja kayttaa vuokratyoyritysta
esimerkiksi sijaisten rekrytoimiseen, luetaan kyseiset vuokratydyrityksen alihankkijoiksi.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 3.

Jos palveluntuottajan alihankintaa saateleva jarjestdmislain 17 § muuttuu eduskunnan paatoksella
sopimuskauden kestdesséa, voidaan alihankkijoiden kayttéa koskevaa ehtoa paivittaa
lainsdadannén muutosta vastaavaksi. Tilaaja tiedottaa mahdollisesta muutoksesta ja sen
vaikutuksista etukateen.

11. Seurantakokoukset ja raportointi

Sopimuskauden aikana jarjestetaén hyvinvointialueen ja palveluntuottajan
valiset seurantakokoukset erikseen sovittavalla tavalla. Palavereissa kaydaan lapi toimintaan ja
laatuun liittyvat asiat, kehittamistarpeet ja raportoinnit.

Palveluntuottaja on liséksi velvollinen toimittamaan tilaajan pyynnosta sille sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdmisesta annetun lain (612/2021) edellyttamat tiedot
hyvinvointialueen seurantaa ja arviointia varten.

Palveluntuottajan tulee raportoida sattuneista vahingoista ja komplikaatioista
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valittomasti tilaajalle.

Tilaajalla on sopimuskauden aikana oikeus seurata toimintaa laadunvalvontamenetelmin
(esim. potilaspalautteet, kyselyt, muu auditointi ja kliininen tarkastelu).

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 5.1-5.2.

12. Palvelun kehittdaminen osana palvelutuotantoa

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa palvelua osana
sen toteuttamista.

Palveluntuottajan on kehitettdva omaa toimintaansa palvelun tavoitteiden saavuttamiseksi seka
tuotava tietoa sopimukseen kuuluvaan yhteistython ja tilaajan toteuttaessa palveluiden
yhteensovittamista hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenpalveluiden jarjestamisesta annetun
lain edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajan on tilaajan nain halutessa osallistuttava tilaajan jarjestamiin palvelujen seuranta-
ja kehittdmisryhmiin vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa. Yhteiskehittdmiseen osallistumisessa
ei edellyteta palveluntuottajan liikesalaisuuksien suojan piiriin kuuluvien tietojen paljastamista.

Taman kohdan tadydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 6.

13. Palvelun viranomaisvalvonta, omavalvonta ja luvat

Palvelutuotantoa valvotaan ja ohjataan kuten sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa
laissa (741/2023), sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021)
ja hyvinvointialuelain (611/2021) 10 §:ssa sadadetaan.

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston lupa, rekisterdinti-ilmoitus tai

paatos rekisterdinnista. Luvan, ilmoituksen tai paatdksen tulee oikeuttaa sopimuksen

mukaisten palveluiden tuottamiseen. Voimassa ei saa olla lupaviranomaisen antamaa maaraysta
toiminnan keskeyttamisesta tai kayttokiellosta.

Jos lupaa, ilmoitusta tai paattsta ei ole tai lupaviranomainen keskeyttaa tai kieltda
toiminnan, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti.

Palveluntuottaja varmistaa omavalvonnalla tehtdviensa lainmukaisen hoitamisen

ja sopimustenmukaisuuden. Palveluntuottaja valvoo osana tuottamaansa palvelua sen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yhdenvertaisuutta, ja sitd, miten havaitut puutteellisuudet
korjataan.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi palveluyksikkd.
Yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
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Palveluntuottaja vastaa omavalvonnan toteutumisesta myds alihankkijansa osalta.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma,

toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seké valvoa alihankintana tilattua

tuotantoa. Omavalvontasuunnitelman tulee olla palveluyksikén toimintaan kohdennettu.
Suunnitelman on oltava riittdvan laaja ja yksityiskohtainen huomioiden palveluun liittyvat riskit.

Palveluntuottajan tulee huolehtia omavalvontaohjelman ja -suunnitelman raportoinnista,
kuten laissa edellytetaan.

14. Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava tilaajan hankkimien palvelujen siséltdon ja laajuuteen nahden riittava
osaaminen, palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilostd. Henkiloston on taytettava palvelukuvauksessa henkilostolle asetetut
vahimmaisvaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sen henkildstd noudattaa sovittuja ja sopimuksessa
maariteltyja palvelun toteuttamiseen, tietosuojaan ja salassapitoon liittyvia toimintamalleja ja
turvallisuusohjeita. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta lakeja ja annettuja ohjeita noudatetaan.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa ja kehittaa henkildstonsa ammattitaitoa ja osaamista ammatillisen
koulutuksensa, tehtaviensa, tybnsa vaativuuden ja toimenkuvansa edellyttdmalla tavalla ja
jarjestaa heille riittdvasti oman alansa tadydennyskoulutusta.

Henkildston vaihtamisesta on voimassa mita JYSE kohdassa 7.2 on sovittu.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintaohjeen mukaan Pohteen henkildsto ei voi tuottaa
Pohteelle palvelua yrittdjana tai yksityisen palveluntuottajan tyéntekijana, jos palvelu on samaa tai
samankaltaista ty6ta kuin henkilén palvelussuhteessa tekema tyd Pohteella. Pohteen henkil6sto ei
myo6skaan voi tuottaa Pohteelle palvelua yrittdjana tai yksityisen palveluntuottajan tydntekijana, jos
tyd muutoin on sen luonteista, etta se todennakoéisesti katsotaan tehdyn palvelussuhteessa
Pohteeseen. Yksityiset palveluntuottajat tai naiden alihankkijat eivat siis voi kayttaa
palveluntuottamisessa Pohteelle sellaisia henkilditd, jotka ovat Pohteeseen palvelussuhteessa ja
jotka tekevét samaa tai samankaltaista tyoté Pohteella kuin he tekisivat palveluntuottajan
palveluksessa.

Taman kohdan tadydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 7.

15. Sijaisjarjestelma

Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jonka avulla palveluntuottaja varmistaa
katkeamattoman palvelun. Palveluntuottajan on huolehdittava varautumisella, etta esimerkiksi
tyotekijoiden poissaolot eivat aiheuta hairi6ita palvelun toteuttamiseen.

Perehdyttamattoman sijaisen kayttaminen on kielletty.
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Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan kaikki sovitut tydvuorot/tyéjaksot ja tuottamaan
korvaavat tyévuorot, jotta kaikki asiakkaat, joiden ajat on jouduttu perumaan/siirtamaan
palveluntuottajan ladkarin poissaolosta johtuen.

16. Sopimusperusteinen varautuminen

Tilaajan tehtdvana on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehtaviensa mahdollisimman
hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon
valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen hyvinvointialueen ja muiden hallintokuntien
valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin
seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus
kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet
sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaan tiedon kokoamiseen ja
analysointiin tilaajan ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan
on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka
tehtava yhteisty6ta tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin
valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava tilaajan pyynnosta myés valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) tilaajan
tarkemmin méaarittelemalld tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisdksi soveltuvin osin, tilaajan
tarkemmin maarittelemalla tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen mydés hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on télléin noudatettava tilaajan antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla on
oikeus kohtuulliseen, sopimuksen hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista
hairidtilanteisiin liittyvista selkeistd lisdantyneista tehtavisté ja kustannuksista. Lisaantyneihin
kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkilston
perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Mikali tilaaja luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kayttdon, on palveluntuottajan hyddynnettava niitéd. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien véalineidensa korkeammista kustannuksista.

Tilaaja ja palveluntuottaja voivat sopia my6s hinnan alentamisesta, jos palveluntuottajan tehtavéat
tai kustannukset vahenevat. Korvauksen maarasta sovitaan erikseen.
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17. Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus

JYSE 8 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:

Palveluntuottajalla on velvollisuus myé6tavaikuttaa siihen, etta tilaaja toimittaa riittavat tiedot, mm.
esittamalla kysymyksia ja toimittamalla tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

18. Virhe

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin sopimusta. Palvelun
virheella tarkoitetaan muun muassa sitd, etta palvelut eivat vastaa hankinnan tarjouspyynnéssa
palveluntuottajalle asetettuja véhimmaisvaatimuksia tai muita tdssa sopimuksessa ja
tarjouspyyntdasiakirjoissa tarkoitettuja vaatimuksia.

Tilaajalla on oikeus vaatia epakohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista asettamassaan
riittdvassa madrdajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epéakohdista tai puutteista, tilaajalla on oikeus vaatia niiden véliténta korjaamista.

Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epékohtia tai puutteita tilaajan asettamassa
madaradajassa, tilaajalla on oikeus tarvittaessa ryhtyd sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin
korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi. Jos rikkomukset ovat olennaisia
tai toistuvia, tilaajalla on oikeus ryhtya toimenpiteisiin sopimuksen purkamiseksi.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 12 ja 13.

19. Sopimussakkoehdot

Tilaajalla on oikeus sopimussanktioon osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai
laiminlydnnista on aiheutunut vahinkoa jaljempana yksiloidyissa tilanteissa.

Sopimussakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos tilaaja osoittaa, ettd rikkomuksesta
on aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Toistuvina sopimussanktioon oikeuttavat virheet muodostavat olennaisen virheen.
Sopimussanktioon oikeuttava virhe voidaan jo ensimmaisella esiintymiskerralla katsoa
olennaiseksi virheeksi, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan sopimuksen.

JYSE kohdan 13.6 tarkoittamana olennaisena virheené pidetdan esimerkiksi:
» asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voimassa olevan saantelyn vastaisesti,
» asiakkaan joutumista fyysisen tai henkisen vakivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi,
» asiakasturvallisuuden vaarantavia vakavia puutteita esimerkiksi ladkehoidossa, tiloissa,
turvallisuusjarjestelyissa tai vastaavissa ja
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« tilannetta, jossa palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, etta asiakkaalle voi aiheutua
virheesta henkea tai terveyttd uhkaava tilanne.

19.1. Sopimussakot

1. Henkilostdn vahimmaisvaatimukset

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikéli palveluntuottaja ei noudata palvelunkuvauksen
yksildityja palvelua toteuttavalle henkildstolle asetettuja koulutukseen ja kokemukseen seka
kielitaitoon liittyvia vahimmaisvaatimuksia.

Sopimussakko on 2 500 euroa / vaatimukset alittava tyontekija / tyopaiva.
2. Psykiatri ei ole paikalla sovitun tydvuoron mukaisesti

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos asiakkaan sovittu kayntikerta tai sovitut kayntikerrat
peruuntuvat palveluntuottajasta johtuvasta syystd, eikd keskeytykselle ole hyvaksyttavaa syyta.
Hyvaksyttavana syyna pidetaén psykiatrin akillistd sairastumista tai muuta vastaavaa painavaa
Syyta.

Liséksi tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikali tydvuorossa oleva palveluntuottajan psykiatri ei
saavu paikalle, poistuu tyopaikalta ennen tyévuoron loppumista tai ennen kuin kaikki
ajanvarauskirjalla olevat potilaat on hoidettu asianmukaisesti ilman, etta siitd on erikseen sovittu
tilaajan kanssa.

Sopimussakko on 5 000 euroa / virhe.

3. Potilasasiakirjatekstien kirjaaminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikéli palveluntuottajan psykiatri on laiminlyényt
potilasasiakirjatekstien kirjoittamisen eika tekstia laadita/korjata vahintdan viiden (5) paivan sisalla
sen laatimatta jattamisesta.

Sopimussakko on 2 000 euroa / laiminlydnti.

4. Sovitun asiakaskohtaisen jakson keskeytyminen

Asiakkaan sovittu palvelujakso keskeytyy tai olennaisesti viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syysta siten, ettd se ei toteudu sovitun mukaisesti tai asiakkaan hoitosuunnitelman tai muun
vastaavan suunnitelman mukaisessa ajassa.

Tilaajalla ei ole oikeutta sakkoon, jos palveluntuottaja on yksityinen ammatinharjoittaja tai yritys,
jolla on palveluksessaan yrittajan lisdksi enintaan yksi tyontekija ja palvelujakson keskeytyminen

johtuu tydntekijan akillisesta sairastumisesta tai muusta vastaavasta painavasta syysta.

Sakko:
e 2500 euroa / keskeytynyt tutkimusjakso
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 toistuvana kyseessa on olennainen virhe.
5. Hoitoyhteenvedon toimittaminen
Palveluntuottaja ei toimita asiakaskohtaista hoitoyhteenvetoa tilaajalle ja asiakkaalle
palvelukuvauksen mukaisessa maaraajassa.
Sakko:

* ensimmaiselld kerralla tilaaja asettaa kohtuullisen maaréaajan yhteenvedon
toimittamiselle. Sakko on 500 euroa, jos palveluntuottaja ei toimita yhteenvetoa
maaraajan kuluessa

* taman jalkeen sakko on 500 euroa / mydhastynyt yhteenveto

 toistuvana kyseessa on olennainen virhe.

6. Muut aiheelliset reklamaatiot

Samaan palveluntuottajaan tai sen tyontekijddn kohdistuu asiakkaiden tekemia aiheellisia
reklamaatiota, muistutuksia tai vastaavia toistuvasti.

Sakko:
* 500 euroa / kolme reklamaatiota
* viisi (5) samaan palveluntuottajaan kohdistuvaa aiheellista reklamaatiota muodostaa
olennaisen virheen.

7. Omavalvonnan laiminlyonti

Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
edellyttamalla tavalla ja laajuudessa.

Tilaajalla on oikeus sopimussanktioon, jos palveluntuottaja laiminlyd Palvelukuvauksessa
edellytettyjen lakisdateisten suunnitelmien tekemista ja yllapitoa.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sopimussakko on 2 000 euroa / laiminlyonti.

8. Yleinen sopimussakko
Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon muusta kuin edell&a mainitusta todennetusta virheesta.
Sopimussakko on 1 000 euroa / todettu virhe / kerta.

Mikali kyseessa on olennainen virhe, sopimussakko on 5 000 euroa / todennettu virhe / kerta.

20. Reklamaatiot

JYSE 13 luvun taydennyksenda sovitaan seuraavaa:
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Reklamaatiot voidaan tehda:
 kirjallisesti tai séhkopostilla palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkil6lle tai yhteison
viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vastaanottamiselle tarkoitettuun
osoitteeseen tai
» suullisesti palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkil6lle tai yksikon péaallikolle.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun tilaaja on edella mainituin tavoin antanut
reklamaation sisaltdvan asiakirjan postin kuljetettavaksi tai kun tilaaja on |ahettanyt sahkopostin
annettuun osoitteeseen.

Palveluntuottajan on Kkorjattava todennettu virhe viipymatta, virheen laadun ja merkityksen
edellyttamassa ajassa. Palveluntuottajan on noudatettava tilaajan asettamaa, kohtuullista
korjaamisaikaa.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhettad koskevan kirjallisen selvityksen tilaajalle tilaajan
ilmoittamassa maaréajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava tapahtunut virhe, siihen
johtaneet syyt ja sen johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevéat toimenpiteet.

21. Vakuutukset

JYSE 15.2 kohdan liséksi sovitaan, ettd palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten
vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin ja
palvelusta maksettavaan korvaukseen.

Palveluntuottajalla on oltava lainsdddanndn vaatimusten mukainen potilasvakuutus
potilasvahinkojen varalta.

Liséksi palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat lakisdateiset tapaturma- ja
vahinkovakuutukset viimeistddn sopimuskauden alkaessa.

Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuksen voimassaoloajan.

22. Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan JYSE kohtia 16 ja 17, ellei sopimuksessa
muuta sovita.

Palveluntuottaja vastaa mahdollisista toiminnassaan tapahtuneista potilasvahingoista
(potilasvahinkolaki 585/1986).

Tilaaja ei vastaa potilaan itselleen, palveluntuottajalle tai ulkopuolisille aiheuttamista vahingoista.
JYSE kohtaan 16 lisataan seuraavaa:

Valitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.
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Valillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai likevaihdon vahentymisesta tai
keskeytymisesta, muu vahinko, joka johtuu siitd, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla tavalla,
voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, etta sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jaanyt
tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran
vahingoittumisesta sekéd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

JYSE kohdan 16 mukaisia vahingonkorvauksen maaraan liittyvia rajoituksia ei sovelleta
tietosuojalainsaadannon rikkomisesta aiheutuneen vahingon korvaamiseen. Osapuolen vastuu
rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan
4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdddannossa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

23. Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeuksiin sovelletaan JYSE kohtaa 20.

24. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

JYSE 21 luvun lisaksi sovitaan seuraavaa:

Potilastietojen rekisterinpitajana toimii tilaaja. Palveluntuottaja on henkil6tietojen kasittelija.
Palveluntuottajan on taytettava koko sopimuksen voimassaoloajan EU:n tietosuoja-asetuksen ja
kansallisen tietosuojalain siséltamat velvoitteet. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksen liitteen Henkil6tietojen kéasittelyn ehdot alaliitteineen
mukaisia henkilttietojen kasittelyn ehtoja.

Palveluntuottaja huolehtii timén sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkildtietojen
asianmukaisesta suojaamisesta omien kaytantdjensa, taméan sopimuksen vaatimusten ja tilaajan
kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkildtietojen luottamuksellisuuden, eheyden
ja saatavuuden.

Palveluntuottajan tulee noudattaa salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia saadoksia kuten julkisuuslakia seké voimassa olevia saadoksia liittyen
vaitiolovelvollisuuteen, tietosuojaan seka salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee ohjeistaa ja kouluttaa henkilostonsa salassapitoa ja henkildtietojen
kasittelya koskevista saannoksistd ja menettelyista. Palveluntuottaja huolehtii, etta palvelua
suorittavat tyontekijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen ennen tyén aloittamista.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan on noudatettava huolellisuutta ja lainsdadannén asettamia
velvoitteita potilastietojen ja -asiakirjojen kasittelyssa. Potilastietojen kirjaamisessa ja asiakirjojen
kasittelyssa on noudatettava voimassa olevaa lainsaadantoa seké Sosiaali- ja terveysministerion
seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarayksia ja ohjeita. Liséksi tietojen kirjaamisessa on
noudatettava tilaajan antamia tarkempia ohjeita ja tilaajan kaytant6ja. Potilastiedot on talletettava
viipymaétta.
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Palveluntuottajan on tallennettava potilastiedot hyvinvointialueen potilasrekistereihin sosiaali- ja
terveydenhuollon potilastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain mukaisia valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja tai muita teknisia rajapintoja kayttaen.

Potilastietojen kirjaamisessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa séantelya ja ohjeita
seka tilaajan ohjeita. Tilaaja paattaa henkilo- ja potilastietojen luovuttamisesta potilaalle tai muulle
taholle.

25. Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tilaajalle viipymatta, mikali palveluntuottajan
toiminnassa tapahtuu palvelun tuottamiseen vaikuttavia olennaisia muutoksia. Tallaisina
olennaisina muutoksina pidetd&n ainakin JYSE 18.1-18.2 kohdissa tarkoitettuja olosuhteita.

26. Tilaajan irtisanomisoikeus

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimuskaudella, jos tilaaja arvioi, ettei sopimus enaa tayta
muuttunutta tarvetta tai tarkoitusta. Irtisanomisaika on edella tassa sopimuskohdassa mainitussa
tilanteessa kuusi (6) kuukautta.

Irtisanominen voidaan tehda sdhkopostitse osapuolen yhteyshenkilélle, sopimuskumppanin
viralliseen osoitteeseen tai yleiseen sahkopostiosoitteeseen. Séhkdpostilla lahetetyn
irtisanomisilmoituksen tiedoksiantopaiva on viestin lahettamispaiva. Irtisanomisaika alkaa
tiedoksiantopéivaa seuraavasta paivasta.

Tilaajalla on oikeus siirtda sopimus sellaiselle kolmannelle taholle, jolle sopimuksen kohteena
olevien palveluiden lakisaateinen jarjestamisvastuu siirtyy kokonaan tai osittain.

27. Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa tAman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tdhan sopimukseen
liittyen toiminut, eikd se tamén sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa yhteistydssa tai
yhteisymmarryksessa muiden tarjouskilpailun tarjoajien kanssa, jonka tarkoituksena on
tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin vaikuttaminen,
markkinoiden tai hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen. Mikali
palveluntuottaja on toiminut vastoin taté velvoitetta, tulee palveluntuottajan suorittaa tilaajalle
sopimussakkona 20 prosenttia palveluntuottajan palvelusuoritusten yhteenlasketusta arvosta
kartellin voimassaoloajalta seké korvata taysimaaraisesti sopimussakon ylittava tilaajalle syntynyt
vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian selvittamisesta
johtuneet kustannukset.

Mikali palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (948/2011) perusteella
kokonaan seuraamusmaksusta, palveluntuottaja vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon
maksamisesta.
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Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd sopimuksen toteuttamisen yhteydessa se noudattaa kulloinkin
voimassa oleva soveltuvaa korruptiota ja lahjontaa koskevaa lainsdadantod sekéa soveltuvaa vero-
, Sosiaaliturva- ja muuta lainsaadant6d, eikd sen toimesta ei suoraan tai valillisesti anneta tai
luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millekaan taholle, jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti
tai muutoin sopimattomasti sopimus, liiketoiminta tai lupa, eika sen toimesta suoraan tai valillisesti
ryhdytéa mihinkdan muuhunkaan sopimattomaan toimeen edella mainitussa tarkoituksessa, ja se
noudattaa soveltuvaa lainsaadantda kirjanpidossaan, laskutuksessaan ja muissa taman kohdan
velvoitteiden kannalta merkityksellisissé asiakirjoissaan.

Tama sopimusehto on voimassa myds sopimuksen paatyttya.

28. Muut ehdot

Jos hankintasopimukseen johtaneesta hankintamenettelysta valitetaan markkinaoikeuteen ja
markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus maaraa tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden
lyhentamisen taikka muun seuraamuksen, ei palveluntuottajalla ole oikeutta vaatia
vahingonkorvausta seuraamusten johdosta.

29. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan
ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisissé neuvotteluissa. Mikali asiaa ei saada sovittua
osapuolten kesken, asian ratkaisee ensiasteena Oulun karajaoikeus.

30. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriidassa,
noudatetaan niita seuraavassa jarjestyksessa:

Henkilotietojen kasittelyn ehdot alaliitteineen

Sopimus

Palvelukuvaus

Tarjouspyynto liitteineen

Palveluntuottajarekisterin periaatteet

JYSE 2025 Palvelut, Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
Code of Conduct - Vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet

Tarjous liitteineen

N~ WNE
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Allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.
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